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Restablecimiento de contrasena
Plataforma SIGES

(Usuarios SIGES)

Objetivo: Orientar a los usuarios SIGES sobre el mecanismo de restablecimiento de contrasefa
en dicha plataforma.

RESTABLECIMIENTO DE CONTRASENA

1. Ingrese a la plataforma SIGES utilizando el siguiente enlace:
https://escritorio.siges.sv

2. Seleccione la opcion “Restablecer contrasefa”:

Sistema de Informacién para la Gestién Educativa Salvadoreria

Iniciar sesion

Nombre de usuario:

82 021315999

Contraseiia:

I Restablecer su contrasefia I ‘

Por razones de seguridad, jpor favor cierre su sesion y su navegador web cuando
haya terminado de acceder a los servicios que requieren autenticacion!

3. Ingrese su numero de DUI en el campo "Nombre de usuario” y de clic en el boton “Enviar”:

Restablecer su confrasefa

Por favor ingrese su nombre de usuario. Recibird un correo electronico con instrucciones de seguimiento sobre como restablecer su contrasefia

Tenga en cuenta que:
« El Nombre de usuario es el mismo con el que accede a SIGES. Por ejemplo el DUI
«+ En el caso de docentes o directores de centros oficiales las instrucciones le van a ser enviadas a la casilla de Office365

Nombre de usuario

021315999

ENVIAR CANCELAR
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https://escritorio.siges.sv/

4. Asegurese de que aparezca el siguiente mensaje:

Instrucciones de restablecimiento de contrasefia enviadas con éxito.

En breve recibira un correo electronico con Ias instrucciones para restablecer su contrasefia. El enlace enviado a su correo caducara en 10 minutos

5. Recibird un correo electrénico en la cuenta registrada en sistema. Abralo y de clic en “Ir a
modificar la contrasefa”

Solicitud de restablecimiento de contrasenia

Estimado usuario

Ha recibido este mensaje pergue esta cuenta de correo figura como la direccion de correo

electrénico para restablecer contrasefias. Presionando sobre el siguiente enlace podra seguir
con el proceso para reetablecer su contrasefia. Tenga en cuenta que el mismo expirard luego
de uneos minutos, por le que transcurride dicho tiempo, debera iniciar nuevamente el proceso.

Ir a modificar contrasefia ‘

El equipo de SIGES

6. Digite la nueva contrasefia y confirme de acuerdo con las indicaciones en pantalla.
Finalmente, de clic en el boton “Enviar”.

Debe cambiar su contrasefia.

Introducir la contrasefia:

Confirmar contrasefa:

La contrasefia deberé contener
« Al menos un digito
« Al menos una letra mindscula
« Al Menos una letra mayuscula
« Al menos un caracter especial =()?1@#5%"&+=
« No se permiten espacios en la contrasefia
« Se requiere minimo & caracteres

Fuerte

m CANCELAR

7. Asegurese de que aparezca el siguiente mensaje:

Cambio de contrasefia exitoso

La contrasefia de su cuenta se actualizd correctamente.

INICIAR SESION

Fin
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