Instructivo:

Mesa de ayuda — Denuncia antisoborno
(Ciudadanos)

Plataforma SIGES

(Sistema de Informacion para la Gestion Educativa Salvadorefa)



Instructivo: Mesa de Ayuda — Denuncia antisoborno
(Ciudadanos)

Objetivo: Orientar al ciudadano sobre el mecanismo para que remitan sus denuncias sobre
situaciones de antisoborno

Indicaciones generales: Debe establecer criterios claves de la denuncia que registrara e iniciar
sesion en la plataforma: https://siges.sv/inicio

1. Seleccione la opcion “Mesa de ayuda” en la parte derecha de la pantalla:

@ Mesa de ayuda

2. De clic en el botdn “Abrir un nuevo ticket”.

Abrir un nuevo Ticket

3. Coloque su correo electronico (importante para el sequimiento de la denuncia), su nombre
completo (puede colocar: “andénimo”) y un teléfono (opcional).

Abrir un nuevo Ticket

Por favor, complete el siguiente formulario para crear un nuew

Informacion de contacto

Correo electronico ©
Favor utilizar dnicamente cualquier direccion de los proveedor
bandeja de entrada

Mombre completo *

Mumero de teléfono

EXT:
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4. Seleccione el tema de ayuda: "DENUNCIA/AVISO — ANTISOBORNO",

Temas de ayuda

DENUNCIA/AVISO - ANTISOBORNO. v|*

— Seleccione un tema de ayuda —
Tablero Docentes - SIGOB
Curriculum Docente / SIGOB
| Activo fijo
Asignaturas / SIGOB
| CUENTAS @CLASES
Consulta
l Acceso a SIGES / SIGOB
DENUNCIA

DENUNCIA /AVISO - ANTISOBORNO.

J U ALAUE U
Tramites del Ciudadano / Auténticas de Documentos
Tramites del Ciudadano / Equivalencias de extranjeros
Tramites del Ciudadano / Incorporacion de Titulo
Tramites del Ciudadano / Marginacién de Titulo
Tramites del Ciudadano / Resultados PAES

5. Brinde el detalle de la denuncia en la seccion Detalle del Ticket:

51
5.2.

5.3.

Resumen del caso: Digite el titulo de la denuncia.

Detalles sobre el motivo de apertura del ticket: Proporcione una descripcion
claray completa de la denuncia.

Agregar archivos: Puede adjuntar archivos asociados al contexto de la
denuncia.

Detalle Del Ticket

Por favor, describir el problema

Resumen del Caso *
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Details on the reason(s) for opening the ticket.

@ Agregar archivos aqui o glegirlos
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Seleccione la opcion “otro” en el campo “tematica’, el departamento en donde se encuentra
ubicado el centro educativo e ingrese el codigo que se solicita en la imagen.

Tematica

— Seleccionar — w

Departamento de la institucidn

— Seleccionar— v
Texto CAPTCHA:
32821 Introduzca el texto mostrado en la imagen. ™

Finalmente, presione el botdn “Crear Ticket”.

Crear Ticket
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